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SALUTACIO

Verdi Residencial, es un centre
residencial assistit per gent gran,
Yo situat en el barri de Gracia.
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Es diu que recordar és tornar a viure, doncs bé, recordo quan vaig comencar el meu
cami com a Gerent de Verdi Residencial I'any 2001. Venia de gestionar financerament 2
sociosanitaris i aquest petit centre, ara amb 29 places col-laboradores, em va semblar
una gran oportunitat per posar en practica tots els meus coneixements:
SALUT/BENESTAR SOCIAL.

De tots és sabut que el barri de Gracia té una vida politica i social molt activa i un ric
teixit d'institucions civiques, culturals i artistiques de gran arrelament popular,
contribuint a fer que alguns dels nostres residents en puguin gaudir.

Hem passat per moltes situacions al llarg d'aquests 23 anys, perd en general hem
enfortit les nostres aliances i superat amb dolor les pérdues que vam tenir a la
Pandemia.

Pero actualment ens fa especials un projecte d'Unitats de Convivencia per a gent gran
amb malaltia mental -SURYA- iniciat 'any 2018 per 'ASSOCIACIO D'AJUDA A PERSONES
ADULTES AMB MALALTIA MENTAL -AGAM- i el suport del Departament de Benestar
Social i Familia (Drets Socials), amb tan sols 11 persones i que actualment ja sumen 2
unitats amb 22 residents en total i llista d'espera, degut fonamentalment a:

* El personal esta constantment format en salut mental per AGAM.
¢ L'Associacio AGAM coordina que les unitats funcionin correctament.

* La collaboracié del CESMi de Gracia amb la visita mensual d'una psiquiatra.

| seguim en la nostra feina i objectius d'una assisténcia humana i de qualitat.
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Suport i assistencia integral, personalitzada “
| de qualitat a les persones, atenent les

Seves necessitats socials i sanitaries.
Millorarla vida de les persones amb malaltia mental

perqueé arribin a tenir una vellessa amb qualitat de vida
on siguin respetada la seva identitat,

/
W“Io S

Sent conscients del present, en relacio amb la malaltia mental, el centre va acceptar | any
2018 un projecte pilot d"unitats de conviencia amb usuaris amb malaltia mental. Assolir
un entorn adequat perque aquestes persones puguin desenvolupar el seu projecte vital

de vida, emprant les seves capacitats conservades i trascendint les limitacions.

VALORS ]
Implicacio
Respecte _\
Innocacio
Professionalitat / falud Mental
Trasparencia Qualitat
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. PRESENTACIO

Verdi Residencial, es una torre de tres pisos, reformada

Verdi Residencial neix |“any 1988 amb per adaptar-se a les necessitats que una
| objectiu de donar una atencié infraestructura de caracter residencial requereix.

La residencia esta distribuida en tres plantes, cada planta
equipada amb habitacions, sala polivalent, banys assistits.
Tenim un jardi de dos nivells amb un petit hort urba.
Comptem al cuina, bugaderia, sala de fisioterapia,
despatx de direccio, despatx del personal técnic.

integral a la gent gran. El tracte
personalitzat i proper son trets que
ens distingeixen. Treballem perque els
més grans se sentin com a casa seva.
Al 2018 neix un projecte pilot
especialitzat per a persones que
pateixen algun tipus de malaltia
mental, coordinats per AGAM

(Asociacion de ayuda a personas Que persegueix Verdi Residencial, és el d' assolir un
adultas con enfermedad mental), entorn on cada persona pugui continuar desenvolupant
formant avui dia una important unitat el seu projecte vital, emprant les seves capacitats

mental. conservades i transcendint les seves limitacions.

Millorar la qualitat de vida de les persones amb malaltia mental.

Millorar la percepci6 que es té de la salut mental.

Vetllar per la salut fisica i psicologica de les persones:desenvolupant programes preventius,
rehabilitadors i intervencions davant de problemes aguts o cronics.

Estimular la participacio activa de les families, fundacions dels nostres residents.

Atendre les necessitats de cada persona, tenint en compte els seus gustos i preferencies, potenciant
tot el que elles puguin fer per si mateixes

Afavorir les relacions intergeneracionals, en coordinacid amb algun col-legi del barri.

Reduir el absentisme laboral al centre. Afectant al area de RRHH, economica i paral-lelament
també afecta als residents del centre

Area sanitaria; Tenir cura de la salut de cadascun dels residents, actuant a nivell preventiu, aplicant
les actuacions que siguin necessaries i dedicant una especial atencié al periode final de la vida



CENTRE ENTITAT

NOM: VERDI RESIDENCIAL
ADREGA: C/VERDI 142
MUNICIP: BARCELONA

CODIPOSTAL: 08012
TELENFON: 932372841
DIRECCIO TECNICA: ELISABET GIRON
NUM. REGISTRE: $02795
DATA D'OBERTURA: 13.07.1988
CAPACITAT REGISTRAL: 29 PLACES
TIPOLOGIA: MIXTA
RH.S: IRIS RODRIGUEZ

LA NOSTRA ORGANITZACT) ———

N° HOMES - DONES PER GRUP PROFESSIONAL
PLANTILLA DE TREBALLADORS - ANY 2023

l Direccid i administracid | Atencio directa

l Atenci6 Indirecta l Area de serveis

% Treballadors fixes 92% 2
% Treballadors a temps complert 50%
15
% Treballadors a temps parcial 50%
' 10
% Treballadors amb contracte de serveis 8%
5
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PLA FORMATI) ——

Verdi Residencial entén la formacié continua de tots els seus treballadors com un dels seus valors
fonamentals. Fomentem I'aprenentatge del nostres equip i els dotem dels coneixements necessaris

per a la realitzacio eficag de les seves tasques, alhora que reben formacié en habilitats essencials
per al seu creixement personal.

. : \ : .
( 1.Hem realitzat formacions centradesen | 2. Continuem formant al nostre equip en
| Ihigiene i seguretat alimentaria, per prevenir | malalties mentals, amb fobjectiu d”evitar i
‘\ malalties de transmissié alimentaria o la prevenir possibles riscos a nivell professional i

“‘g contaminacié per al-lergensun poco de texto f personal.
Y /
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3. S"han complert totes les formacions
obligatories relacionades amb la
legislacié i normativa vigent.

rssIsriiiiiiiyy

“Prestec i Lectura a Domicili”

-

Aquest 2023 s'ha consolidat el
projecte PRESTEC | LECTURA A
DOMICILI organitzat per

biblioteques de Barcelona B. o [ Coral VERDIDIANA un voluntari ve cada divendres amb un piano

Jaume Fuster promogut per portatil per ensenyar-los cant.
AGAM i que va comencar lany s Arts plastiques. Una voluntaria ve un cop per setmana i els ensenya
2022. Arran del seu inici, el a pinar amb aquarel-les, etc.
voluntariat ha crescutamb  Un sacerdot i unes voluntaries ens visiten periodicament per celebrar
activitats com: missa i donar-los I'eucaristia.

Tot plegat representa un gran aveng en les activitats dels residents
amb malaltia mental, ja que son especialment per a ells.
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Imatge del mes de septembre triada per
Francisco
¢Por qué la has elegido?;Qué te sugiere?
Me sugiere UNIDAD

(Entrevisaneinent. o (2 Ouafa MariCarmen)

Ouafa, ¢ De qué pais eres? Naci en Nador, Marruecos, el 21 de septiembre de 1983, Somos una
familia de 7 hermanos, 4 chicos y tres chicas. ;A qué te gustaba jugar de pequena? Me gustaba:
jugar con mis abuelos, a cualquier cosa, me hubiera gustado disfrutarlos mas, me hacian muy feliz
péro murieron pronto. ¢Te ha sido dificil integrarte en nuestro pais? No, no lo ha sido, porque
llsgué muy jovencita, tenia 13 aios. Viviamos en Terrassa y estudié hasta 4 de la Eso.¢Tehas  :
sentido aceptada o rechazada por tu nacionalidad, cultura y religién? Nunca he tenido ningtn
problema, me he sentido aceptada. Después de varios trabajos, entraste a trabajar en Verdi :
residencial ;Qué ha representado para ti? ;Te sientes cémoda trabajandoen ella? Esun ~ :
trabajo dificil que requiere de mucha paciencia y si, me siento muy cémoda con vosotros. ;§Qué :
aspectos te preocupan mas en tu trabajo? lo que més me preocupa es que a veces me siento
impotente para poder ayudaros, para haceros reaccionar. Me gustaria mejorar las cosas para todds,
péro no puedo y eso me hace sufrir. Por otro lado, me gusta mucho cuando os veo felices si hago:
bien mi trabajo. A mi misma me exijo mucho ino tiro la toalla facilmente!. El hecho de que sean :
tres plantas, una de ellas especifica de salud mental ¢hay alguna diferencia para ti? Cada una
tiene sus propias necesidades y particularidades, solo eso. Has llegado a formar una familia,  :
tienes tres hijas..si, de 16,12 8 afios. Ya sé que no es facil para ti, pero te espabilas y haces lo :
m}ejor para ellas.Si, es verdad y o Unico que espero es que sean buenas estudiantes y tengan uné
buen futuro. ¢Eres creyente? i, lo soy, leo el Coran y lo aplico a mi vida ¢Qué deseariasenun
presente y futuro no lejano para tus hijos, familia y para la sociedad moderna actual? que las:
familias tengan vinculos mas profundos, més cercanos y mayor comunicacion entre sus
miembros. Que la proximas generaciones consigan lo que nosotros no hemos conseguido
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- Descansa en-pau-

Emili

Poemal(Roser)

Descansando

Quién me acompafiard por los campos
El sol se siembra en diamantes
de gotitos de agua
sobre la hierba flexible
Resto ddcil a la inclinacion
del universo sereno
se dilatan montafios

Giuseppe Ungoaretti (Poemario La alegria)
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- Nom del agent A arVaRGio Periodicitat Objectius
LLS
=
< E Estimular cognitivament als residents,
— BIBLIOTECA JAUME FUSTER ocCl CADA DILLUNS incentivar la participacié grupal, la

O Z lectura.
g3

Donar atenciod espiritual als residents
Z 8 PASTORAL ESPIRITUAL CADA DILLUNS a6 Ho =olifelt e
(@]
Z
O L SERVEIS SOCIALS GRACIA SOCIAL PUNTUAL/SUBJECTE | Coordinacid entre professionals de
O [a) (Ajuntament de Barcelona) A NECESSITAT SOCIAL | treball social.
)
w
a Z VOLUNTARI DE LA
8 {'; BIBLIOTECA, PROFESOR DE ocCl CADA DIVENDRES Tallers de Musica amb teclat i coral.
X MUSICA
>

Gaudir de les celebracions com Sant

& ASTEBCN ocl PUNT#Q'@{EE&_%/'TATS Jordi, nadal, etc. Amb el jovent.
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En Verdi Residencial compten amb un projecte pilot desde 0 N I ' AT M ENTA L
el 2018 especialitzat per a persones que pateixen algun

tipus de malaltia mental, coordinats per AGAM (Asociacion

de ayuda a personas adultas con enfermedad mental) Objectius de la nostra
Unitat Mental

Treballem des d'un enfocament integratiu i transdisciplinar,

amb eines de rehabilitaci6 psicosocial adaptades a les Recuperaci6 de competéncies
necessitats dels residents. Potenciem les seves capacitats
amb una intervencid integral i reforcem les arees que
presenten mancances, mitjancant tallers grupals amb
objectius individualitzats.

Recolzament, seguiment y suport

Assessorament y suport familiar

Prevencid de riscos
La nostra meta és afavorir la recuperacié de la persona, la
seva autonomia i I' entrenament en habilitats personals i

socials per a la seva correcta integracio dins de la Eixos del treball per a la millora
comunitat. de I' autonomia i integracio
social en problemes de
Les nostres unitats de Salut Mental estan constituides per 355 ® salut mental:
equips transdisciplinaris qualificats que compten amb ' /C) Foaliation
personal técnic i psiquiatres del CSMA de Gracia que [Bierianion
acompanyen en el procés d'acompanyament, acompliment, Cooedinacion
. s . . . i o7 P
adaptacio, seguiment de les seves patologies i rehabilitacio 37.8 {%
psicosocial. d ! e

0CUPACTO ——

Verdi Residencial compte amb 29 places.
Aquest any, la Unitat Mental ha augmentat
de forma considerable, gracies a la
col-laboracio dels serveis de salut com
Unitat Polivalent de I hospital de la Merce,
que recolza el nostre projecte

2023
17

2024
22

L'any 2023 a la nostra llista d'espera
L) ol hi eren 15 persones procedents de
o UOUL . Unitat polivalent de I'Hospital de la
: Merce, sociosanitaris o d'altres
" 0ANPH(] residencies.



QUALITAT ASSISTENCIAL

Els usuaris/es i les families tenen diferents
mecanismes per participar al centre i
evaluar la satisfaccié del servei rebut.

Anualment a finals d'any s'utilitza
“L'enquesta general del centre” per
valorar el nivell de satisfaccio a 6
arees:

Area funcional i d'estructura
Area de lleure.

Area de atenci6 sanitaria i
suport a les ABVD
Area hotelera.

Area de geréncia i direcci6
técnica i professionals.
Unitat mental

Area de lleure

Enquesta general .
del centre

LU

Forca

Area funcional
i d'estuctura

La valoraci6 en quant a la distribucié i els espais,
és bona. Gairebé el 100% dels usuaris
comparteixen habitaci6, El 90% utilitza la
bugaderia del centre, I'altra % per decisié propia
és la familia la que s'encarrega. L adaptaci6 i
mobilitat és considerada com a bona i per ultim,

la totalitat dels enquestats considera que la  «
neteja del centre és optima.

Gran part dels enquestats destaquen Ia
satisfaccié amb els espais ja que garanteixen ’
una bona mobilitat per tot el centre.

60

ATENCIO PROFESSIONAL

e  Enquesta de satisfacci6 de
persones usuaries.

* Reunions amb les persones
usuaries/families quan ho
sol-licitin o el centro ho vegi

necessari.
* Bustia de suggeriments/queixes
i felicitacions.

Durant aquest any, les sessi6 de lectura i
musicoterapia amb els dos voluntaris de la
Biblioteca Jaume Fuster han continuat. Als

= residents els agrada jugar a jocs de taula com

el Rummi i el domino i activitats d'hagilitat
mental.

Area d'atenci6 sociosanitaria i
suport ABVD

Tant les families com
els residents estan molt
contents amb ['atencio
sociosanitaria rebuda.

W VALORACIO POSITIVA [l VALORACIO NEGATIVA

METGE

El personal presenta bons
coneixements sobre la
matéria,als diagnostics
realitzats amb estat
correctes, s'ha actuat

amb rapidesa, empatia
excel-lent, bona coordinacié
i organitzaci6 amb la gesti6
de temps.

INFERMERIA AUXILIARS
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AREA DE GERENCIA El funcionament de la geréncia i la

resta de professionals queda Unitat mental
| ALTRES valorat com a notable-excel-lent. ,
. UNITAT MENTAL: LI HA SIGUT DIFCIL ADAPTAR-
PROFESSIONALS Queda constancia que tant a e

usuaris com a familiars i
fundacions els hi és facil accedir a

qualsevol dels professionals
EmoLt
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Area hostelera

Gran part dels usuaris senten que és forca
facil la convivencia en la unitat.

En relacio a la valoracio global que es dona al
centre (tot el conjunt, tant instal-lacions,
serveis, professionals, etc) tots els
enquestats quan s’els hi pregunta si
haguessin de escollir residencia si tornarien
a escollir el nostre centre, responen
Horaris Quantitats adequades Varietat del men( aﬂ rm ativa ment.

ASSOLIMENTS ————
i REPTES 2024

Projecte préstec i lectura a domicili

idacid Inplantacié el Pla d "igualtat al centr
Consolidacié dels protocols per plantacio el Pla d”igualtat al centre

'acreditacio Realitzacié del Consell de participacio

Ser referents en |a taula de Salud Projectes intergeneracionals

mental del barri de Gracia

e e Reduir absentisme
Consilidacié de la residencia en el

projecte AGaM Presentacié de |“acreditacio del centre

Augment de la formaci6 en Salut
Mental als treballadors
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Com sabeu, per a nosaltres el voluntariat té un gran
valor i ocupa un lloc molt rellevant en el nostre centre, ~ Gracies per comptar amb nosaltres per formar part

Una vegada més, volem agrair la vostra dedicacio i del PROYECTE SURYA, per crear centres residencials
compromis, Ens encanta escoltar-lo contents i feligos especialitzats en les necessitats de les persones
Que estan els nostres residents amb la feina quefeui ~ amb malalties mentals d'avanada edat. Gracies al

com els ajuda a sentir-se connectats amb el mon. departamentde Saluti Serveis Socials, a tots ls

professionals de 'associacio per fer possible crear
aquestes unitatsce convivencia i donar suport a la
Salut Mental,

Germanes
Hospitalaries

Volem agrair-vos el compromis i a col-aboracio de
tota [a instituci6 en benefici de les persones amb
Salut Mental, donant respostes a les necessitats

emergents de la societat i a gran implicacio de
I'equip professional amb aquests valors,

Es un honor compartir la nostra passié per la
normalitzacio de la Salut Mental amb la Dra. Grau,
Psiquiatra del CSMIA del barri de Gracia. Gracies per
formar part del nostre equip, per ajudar-nos a creixa,
per la teva dedicacio, esforc i afecte que has demostrat
en la cura dels nostres usuaris.



